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“Los psicologos que participen en emergencias y catastrofes necesitan estan formados
especificamente en este ambito de actuacion”-Entrevista a Pilar Bardera, jefa del Servicio de
Psicologia de la UME
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La Unidad Militar de Emergencias (UME) ha iniciado la puesta en marcha de un Programa de
entrenamiento psicolégico para su personal de intervencion, consistente en formar especificamente a
los equipos de emergencias, dotandoles de las herramientas psicolégicas adecuadas para minimizar el
impacto de una catastrofe en los damnificados, y favoreciendo su propio fortalecimiento emocional y
capacidad de afrontamiento ante situaciones estresantes.

Este Proyecto, denominado PSICUME, surge ante la necesidad de potenciar la fortaleza emocional de los
intervinientes, dada la importante labor que desarrollan en la resolucién de catastrofes y emergencias y la
exigencia emocional que ello conlleva.

De este modo, el Plan de intervencién psicolégica de la UME aborda la preparacion del personal mediante
programas de entrenamiento psicolégico basados en la evidencia empirica demostrada (BED) y se
completaria con la creaciéon de un Grupo Especial de Psicélogos de Emergencias (GEPSE) bajo coordinaciéon
de la UME.

El programa se articula a través de la “Catedra Extraordinaria Comandante Sanchez-Gey” —surgida en
el marco de un Convenio de Colaboracién con la Universidad Complutense de Madrid-, con el propésito de
desarrollar actividades de formacion y capacitacion, asi como de promocionar el desarrollo y la innovacién en
el ambito del apoyo psicosocial en emergencias y catastrofes.

M. Pilar Bardera Mora

Para hablarnos de este novedoso proyecto, Infocop Online ha querido entrevistar a la Comandante M. Pilar Bardera Mora, jefa del Servicio de Psicologia
de la UME.

Pilar Bardera es licenciada en Psicologia por la UCM y doctora por la UNED. Psic6loga Especialista en Psicologia Clinica, Master en PRL, Master en Gestion de
Calidad y Experta en RRHH. Ingreso en las FAS en 1993, como Oficial Psicélogo, ocupando diferentes destinos y siendo desplegada en dos ocasiones en
Bosnia Herzegovina. Ha sido profesora asociada en la Universidad Carlos 11l de Madrid y en la UNED, donde también ha desempefiado funciones de
profesor-tutor y Coordinadora de Extension Universitaria del Centro Asociado de Madrid. Es autora de varias publicaciones relacionadas con riesgos
psicosociales en personal militar.

ENTREVISTA

A modo de introduccién, ¢podria explicarnos qué es la Unidad Militar de Emergencias (UME) y cudl es su organizacion y funcionamiento
dentro de las Fuerzas Armadas (FAS)?

La pregunta es muy amplia, pero intentaré dar respuesta a los aspectos mas relevantes.

La UME fue creada en 2005, con la finalidad de intervenir de forma répida en cualquier lugar del territorio nacional en caso de catastrofe, grave riesgo u
otras necesidades publicas. Es una Unidad que cuenta con personal de los tres ejércitos (Tierra, Armada y Aire) y de los Cuerpos Comunes de la FAS
(Juridico, Intervencién, Sanidad), y las funciones que tiene asignadas son de planificacion, adiestramiento e intervencion, fundamentalmente.

En cuanto a la organizacién y funcionamiento, existen diferentes normas que lo regulan. Asi, en el Real Decreto 416/2006, de 11 de abril, se establece su
organizacion y despliegue. Si bien, la Orden DEF1631/2014 modifica la estructura organica de la UME que recogia el citado Real Decreto.

La UME depende organica y operativamente del Jefe del Estado Mayor de la Defensa, y funcionalmente de la Secretaria de Estado de Defensa,
Subsecretaria de Defensa y de la Secretaria General de Politica de Defensa. Esta Unidad estd bajo el mando de un Oficial General del Ejército de Tierra, y
cuenta con mas de 3.500 efectivos especializados en diferentes capacidades y distribuidos por el territorio nacional en: Madrid, Sevilla, Canarias, Valencia,
Zaragoza y Ledn.

Los psicélogos de la UME estamos encuadrados en la Jefatura de Personal del Cuartel General, en Torrejon de Ardoz (Madrid).
Recientemente ha sido nombrada Jefa del Servicio de Psicologia de la UME, ¢qué significa para usted ser psicélogo de la UME?

Ser psicélogo de la UME es, sin duda, una gran experiencia y una gran oportunidad. La experiencia y la oportunidad de poder llevar a cabo proyectos e
intervenciones reales, de poder materializar la ayuda hacia personas de dentro y fuera de las FAS. Pero sobre todo, ser psicélogo en la UME, es formar y
sentirse parte de un gran proyecto de servicio a la poblacién, de una gran equipo de profesionales altamente especializados y con gran vocacion,
profesionales que confian, demandan y reconocen lo que la Psicologia puede aportarles, su apoyo es fundamental para nosotros.

Desde su punto de vista, ¢(qué papel juegan los profesionales de la Psicologia dentro de las Fuerzas Armadas?
La Psicologia puede hacer y hace, importantes aportaciones en las FAS. Su papel estd regulado para casi todas las areas de actuacion (organizacional,

social, clinica, educativa...). Se participa en procesos selectivos, formaciéon y entrenamiento del personal, socializacién, estudio de clima, satisfaccion y
bienestar, asesoramiento al mando, investigaciéon y también desde el ambito asistencial y de promocién de la salud.
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Mas concretamente, en materia de emergencias y catastrofes, ¢qué tipo de formacién cree que es
necesaria para el correcto desempefio de las funciones del psicélogo en este campo?

Segun nuestra doctrina, los psicologos que participen en emergencias y catastrofes, bien sea con el rol de
coordinador o con el de interviniente directo, necesitan estan formados especificamente en este ambito de
actuacioén, no vale s6lo con ser psicélogo. Es importante que tengan conocimiento sobre el medio en el que
van a trabajar -que no es otra sino una situaciéon de desorganizacién y caos-, asi como de las reacciones que
son esperables en la poblacién afectada. Deben conocer los principios de intervenciéon en estos contextos y
los primeros auxilios psicolégicos.

Pero ademas de estas generalidades, deben estar formados en la evaluacién y triage de riesgo psicolégico,
en toma de decisiones y en intervenciones especificas con personas vulnerables (ancianos, nifios,
discapacitados).

Precisamente, para formar a estos profesionales, entre otras cosas, la UME ha creado la Catedra Extraordinaria "Comandante Sanchez Gey" de Intervencion
Psicolégica en Emergencias, con la Universidad Complutense de Madrid, siendo la Directora de esta Catedra la Dra. M® Paz Garcia Vera, profesora Titular
de dicha Universidad. Esta Catedra esta centrada en el desarrollo de actividades de capacitacion, formacion y titulaciéon, asi como de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) en el ambito del apoyo psicosocial a la poblacién en contextos de emergencias y catastrofes. La Catedra inaugura sus
actividades con la organizaciéon de un curso titulado “Intervencién psicolégica en desastres: (Estamos preparados?” que se llevara a cabo del 6 al 10 de
julio en el marco de los Cursos de Verano Complutense en El Escorial. En este curso participaran psicélogos y especialistas en desastres de la Unidad Militar
de Emergencias y de otras unidades del Ejército, junto con expertos del Consejo General de la Psicologia de Espafia (COP) y de la Cruz Roja Espafiola, asi
como expertos internacionales del Gobierno de los Estados Unidos de América y profesores de universidades tanto extranjeras (Universidad de Miami)
como espafiolas (Universidad Jaume | de Castellén y Universidad Complutense de Madrid). Desde estas lineas invitamos a cualquier psicélogo que lo desee
a apuntarse en este curso durante el cual, ademas, llevaremos a cabo un ejercicio practico. Se puede consultar informacién mas detallada en la pagina Web
de la Catedra: http://www.ucm.es/catedrasanchezgey/

En relacién con la pregunta anterior, ,qué avances se han producido en el area de la intervencion psicoldgica en desastres?

En los ultimos afios los organismos internacionales en el &mbito de los desastres han puesto énfasis en la necesidad de desarrollar planes estratégicos de
intervencién que sean capaces de:

(1) Predecir los dafios y las consecuencias de las catastrofes en funcién de sus caracteristicas y de los recursos de la comunidad afectada;
(2) Identificar a las personas y comunidades con mas riesgo de sufrir las consecuencias negativas del desastre;

(3) Favorecer la creacion y capacitacion de recursos humanos que desde diferentes niveles de especializacién se puedan activar y coordinar para dar una
respuesta eficaz y eficiente a las demandas generadas;

(4) Someter las intervenciones individuales, grupales y comunitarias que se realizan en cada fase de un desastre (preincidente, impacto, rescate,
recuperacion y regreso a la vida) a procesos de evaluacién que permitan mejorar los procedimientos y desechar los que no sirvan.

No hace falta decir que la Psicologia esta implicada en todos y cada uno de esos objetivos. En algunos de ellos con una trayectoria ya muy sélida, de afios
de trabajo de campo e investigacion, como es, por ejemplo, en el campo de las terapias psicolégicas para las victimas con trastornos psicopatolégicos, y, en
otros casos, de forma mas reciente y novedosa como es, por ejemplo, en la utilizacién de las redes sociales. También se han dedicado muchos esfuerzos a
mejorar la selecciéon y la formacién psicolégica de los intervinientes, se han elaborado muchas guias de autoayuda psicolégica para la poblacion, y los
psicélogos estan siempre presentes en la prestaciéon y coordinacion de los primeros auxilios psicolégicos. Pero incluso en estas areas hay grandes lagunas
sobre la eficacia de los procedimientos utilizados.

Cabe también mencionar entre los resultados de las investigaciones psicol6gicas en desastres de los ultimos afios, aquellos que apuntan a (1) la necesidad
de fortalecer a las comunidades afectadas teniendo en cuenta que esa fortaleza depende tanto de aspectos individuales como comunitarios, y (2) la
necesidad de hacer seguimientos de las victimas de alto riesgo y de las poblaciones con necesidades especiales, para asi garantizar que se satisfacen sus
necesidades a corto, medio y largo plazo.

Todos estos resultados seran precisamente objeto de las conferencias y mesas redondas que se realizaran durante el mencionado Curso de Verano
Complutense de El Escorial dedicado a las intervenciones psicologicas en desastres.

Sabemos que, en la actualidad, la UME esta llevando a cabo un proyecto denominado PSICUME. ¢Podria detallarnos en qué consiste y cuales
son sus objetivos?

PSICUME es el Plan de Psicologia de la UME. Sus objetivos son: minimizar el impacto psicolégico de la emergencia sobre los afectados y potenciar la
fortaleza emocional de los intervinientes.

Es un plan que se desarrolla a través de cinco programas, como son los de: seleccion de personal, evaluaciones psicoldgicas periddicas, fortalecimiento y
entrenamiento psicolégico, capacitacion y acreditacion del GEPSE (Grupo Especial de Psicélogos de Emergencias) y el de formacion de auxiliares.

Entre sus instrumentos cuenta con la mencionada Céatedra “"Comandante Sanchez Gey", y entre sus premisas figura la validacion empirica de todas sus
técnicas, instrumentos o programas de entrenamiento.

La seleccién se centra en los aspectos positivos de las personas, en lugar de los negativos. Se evalla tanto la personalidad como competencias especificas,
buscando siempre aquellos sujetos que posean las capacidades mas adecuadas para las funciones a desempeiiar.

El programa de selecciéon se complementa con otro de evaluaciones periddicas, conforme a la normativa especifica para el personal militar.
Por su parte, el entrenamiento psicolégico se estructura en tres niveles:

El Nivel béasico, que es comun para todos los miembros de la UME y aborda aspectos introductorios de la Psicologia de Emergencias, primeros auxilios
psicolégicos y gestidon de estrés en intervinientes.

El Nivel 2 de entrenamiento psicolégico, es diferente segin el grupo de intervencion (rescate, riesgos tecnolégicos y medioambientales, espeledlogos,
buzos, etc.). Si bien, hay una parte comun relacionada con la gestién de pensamientos positivos, entrenamiento en resiliencia y técnicas de autocontrol y
gestion de estrés.

El Nivel 3, va dirigido a quienes precisan un nivel mayor de especializacién en la intervencién psicolégica en emergencias, como el GEPSE, los entrenadores
psicolégicos de Unidad, o los participantes en el Curso de Experto en Catéastrofes de la UME, por ejemplo.

El programa de entrenamiento esta inspirado en los que estan llevando a cabo otros ejércitos de nuestro entorno. Se trata de un programa proyectado en
parte a través de una plataforma virtual, y en parte en talleres y sesiones presenciales.

En cuanto a la capacitacién y acreditacion del GEPSE, como ya he mencionado, se lleva a cabo a través de la Catedra "Comandante Sanchez Gey",
mediante diferentes médulos formativos.

El programa de formacién de auxiliares o entrenadores, va dirigido a cuadros de mando, con la finalidad de que el entrenamiento psicolégico sea algo
transversal e integrado en las actividades cotidianas de la Unidad, y no acabe en el Nivel 2. De modo que estos mandos, formados en técnicas especificas,
sigan manteniendo activos los recursos psicolégicos del personal bajo su mando, siendo ademas las personas indicadas para detectar problemas
especificos, tanto individuales, como grupales, que puedan requerir nuestra atencién como psicélogos.
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¢Qué actividades se estan realizando en el marco de dicho proyecto y cuéles son las lineas de actuaciéon futuras?

Aunque ya he hecho alusién a algunas de las acciones méas inmediatas que estamos llevando a cabo, como el curso de la verano de la Catedra, o la
constituciéon del GEPSE. Mencionaré otras que también pueden resultar de interés.

Recientemente se presento la validacion empirica del médulo de Psicologia incluido en el Curso Béasico de Emergencias Tecnolégicas de la UME. Médulo de 7
horas que, como se ha mencionado, se centra en la exploracion y gestién de preocupaciones y pensamientos de este grupo especifico de intervenciéon.
Estos resultados se presentaron en el Congreso de Sanidad Militar celebrado en Granada en 2014. En breve se pretende validar empiricamente el médulo
correspondiente a los Equipos USAR de busqueda y rescate urbano, que estan certificados por INSARAG (ONU).

También se implantaran los nuevos procesos selectivos, en agosto de este afio, para lo que se han desarrollado dos tipos de pruebas psicolégicas (recursos
psicolégicos y competencias especificas), y se han revisado y ajustado todas las fases del proceso.

Se ha revisado y actualizado toda la formacién de Nivel basico, aunque ain no ha sido implantada ni validada.
Se trabaja ya también, en la constituciéon de un Diploma especifico de Psicologia de Emergencias, promovido por la Catedra.

¢Podria seflalarnos qué implicaciones tiene la puesta en marcha de un proyecto de esta naturaleza? ;Cudales son sus expectativas al
respecto?

Desde nuestra Unidad pensamos que este proyecto era necesario, si queriamos seguir mejorando hacia la excelencia en el servicio que prestamos,
garantizando ademas, el bienestar y la salud, tanto de los ciudadanos, como del personal de la UME.

Creemos que es un proyecto Unico y vanguardista, pues implementa los Ultimos avances en este ambito de actuacion, en todas sus facetas. Por ello,
nuestras expectativas son altas, aunque ajustadas a las demandas de la sociedad.

Para finalizar, ¢desea afiadir algin otro comentario?

Simplemente agradecerles la atencién que han mostrado por nuestro proyecto, deseando que la entrevista resulte de interés para sus lectores. Muchas
gracias. Estamos a su disposicién en la UME.
Articulos Relacionados

El Consejo General del COP participa en las reuniones previas al Simulacro de Catéastrofe Tecnolégica y Ambiental de la UME

Nueva Guia de atencioén a personas con discapacidad en emergencias y accidentes, de la DGT

111 Jornada de Trabajo de la Red Iberoamericana de Psicologia de las Emergencias-Proyecto RIPE

Los psicélogos de emergencias galardonados por su labor durante el accidente de Santiago

Gestion e intervencién psicoldgica en emergencias y catastrofes
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